
Ïîòîê ðàáîò «Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå»
(ïðîäîëæåíèå)
Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ìû íà÷àëè îáñóæäàòü ïîòîê ðàáîò «Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå».

Âû ïîçíàêîìèëèñü ñ öåëÿìè è îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Çàòåì, â âåñüìà
ôîðìàëüíîì èçëîæåíèè, Âû ïîçíàêîìèëèñü ñ êðàòêèì îáçîðîì äåéñòâèé ìîäåëèðîâàíèÿ.

Íî ãäå æå òîò çàìå÷àòåëüíûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò, êîòîðûé ïîîáåùàë íàì Rational Unified Process?

Ýòîò îïûò èçëîæåí â èíòåðàêòèâíîé âåðñèè Rational Unified Process, â ðàçäåëàõ «Ðóêîâîäÿùèå
óêàçàíèÿ», «Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè», «Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà» è äð. ß íå áåðó íà
ñåáÿ ñìåëîñòü çàìåíèòü ñâîèì «Ââåäåíèåì» èíòåðàêòèâíóþ âåðñèþ Rational Unified Process.
Ïîýòîìó ÿ ðåøèë ïîïðîáîâàòü èçëîæèòü êðóïèöû ýòîãî îïûòà íà ïðèìåðàõ.

Ïðèìå÷àíèå: Â äàëüíåéøåì ìàòåðèàëû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðèìåðó ìîäåëèðîâàíèÿ, âûäåëåíû
ñåðûì ôîíîì.

Ïðèìåð ìîäåëèðîâàíèÿ: íà÷àëî

Âûìûøëåííàÿ êîìïàíèÿ Classics, Ink. âûðîñëà èç ðîçíè÷íîãî ìàãàçèíà,
òîðãîâàâøåãî êîìïàêò-äèñêàìè êëàññè÷åñêîé ìóçûêè. Êîìïàíèÿ âíåäðèëà
ðàçìåùåíèå çàêàçîâ ïî òåëåôîíó è ðàñøèðèëà àññîðòèìåíò òîâàðîâ. Â ïëàíàõ
ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè � ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ (ïðèåì çàêàçîâ è ïðîäàæè ñ
èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò).

Classics, Ink. ïåðåðîñëà èìåþùèåñÿ â êîìïàíèè ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè:
êîíòðîëüíî-êàññîâûé àïïàðàò, ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ
çàïàñàìè «èç êîðîáîê». Íîâûå ïîòðåáíîñòè âîçíèêëè è â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè õî÷åò ñîçäàòü (èëè êóïèòü) íîâóþ
ñèñòåìó îáðàáîòêè è âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ (Order Processing and Fulfillment System
- OPFS).

Ðóêîâîäñòâî Classics, Inc. ñâîåâðåìåííî ïîíÿëî, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû
íóæíî ðàññìîòðåòü âñþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, à íå òîëüêî îáðàáîòêó çàêàçîâ,
ò.å. íóæíî ôîðìèðîâàòü ñèñòåìó, êîòîðàÿ áóäåò ïîääåðæèâàòü âåñü áèçíåñ.
Ñëåäóþùèì åñòåñòâåííûì øàãîì ÿâèëîñü ñîçäàíèå äåëîâîé ìîäåëè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàì î÷åíü ïîâåçëî! Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè ðåøèëè èñïîëüçîâàòü äëÿ

9-1



9-2

ìîäåëèðîâàíèÿ ìåòîäû è èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà Rational: Rational Unified
Process è Rational Rose. Òåïåðü ìû ìîæåì îçíàêîìèòüñÿ ñ íåêîòîðûìè
ðåçóëüòàòàìè èõ ðàáîòû. Ìû íå áóäåì ïîëíîñòüþ ïîâòîðÿòü ïðîäåëàííûé èìè
ïóòü. Íî ìû ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èõ ðåøåíèÿ, è ïîñòàðàåìñÿ ïîíÿòü, ïî÷åìó
îíè ñäåëàëè òàê, à íå èíà÷å.

Âîò êàê âûãëÿäèò äåëîâàÿ ìîäåëü Classics, Inc. íà ñàìîì âåðõíåì óðîâíå
àáñòðàêöèè.

Äåëîâàÿ ìîäåëü Classics, Inc.

Äåëîâàÿ ìîäåëü Classics, Inc. ñîäåðæèò äâà ïðåäñòàâëåíèÿ êîìïàíèè: âíåøíåå
� ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ (Use Case View) è âíóòðåííåå � ìîäåëü äåëîâûõ
îáúåêòîâ (Logical View). Ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ îíè ïðåäñòàâèëè â âèäå
äâóõ ïàêåòîâ: ïàêåò Äåëîâûå ñóáúåêòû è ïàêåò Äåëîâûå ïðåöåäåíòû.
Ïîñòàðàåìñÿ ïîíÿòü, çà÷åì èì ýòî ïîíàäîáèëîñü.
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Ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Ïîèñê äåëîâûõ ñóáúåêòîâ

Ïîñëóøàéòå!
Âåäü, åñëè çâåçäû çàæèãàþò �
Çíà÷èò � ýòî êîìó-íèáóäü íóæíî?

Â. Ìàÿêîâñêèé, 1914

×òîáû ïîëíîñòüþ ïîíÿòü öåëü ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåæäå âñåãî íóæíî îïðåäåëèòü «êîìó ýòî
íóæíî», ò.å. êòî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïðåäïðèÿòèåì, êòî ðàçìåùàåò çàïðîñû è/èëè çàèíòåðåñîâàí
â ïîëó÷åíèè îòâåòîâ. Ðàçëè÷íûå òèïû «âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ» ïðåäñòàâëÿþòñÿ êàê
äåëîâûå ñóáúåêòû.

Òåðìèí «ñóáúåêò» îçíà÷àåò ðîëü, êîòîðóþ êòî-òî èëè ÷òî-òî èãðàåò ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ
ïðåäïðèÿòèåì. Íèæå ïåðå÷èñëåíû ïîòåíöèàëüíûå äåëîâûå ñóáúåêòû:

n Àêöèîíåðû

n Çàêàç÷èêè

n Ïîòåíöèàëüíûå çàêàç÷èêè («ðûíîê»)

n Ïîñòàâùèêè

n Ïàðòíåðû

n Íàëîãîâûå îðãàíû

n Êîëëåãè èç íå ìîäåëèðîâàííûõ ÷àñòåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Äåëîâûå ñóáúåêòû îïðåäåëÿþò âíåøíþþ ãðàíèöó äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ïîñëåäíþþ ñòðî÷êó â ñïèñêå ïîòåíöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ. Íå âñåãäà
òðåáóåòñÿ ìîäåëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Òîãäà íà âíåøíåé ãðàíèöå îêàæåòñÿ
ðàáîòíèê èç íå ìîäåëèðóåìîé ÷àñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìû óæå îáñóæäàëè, ÷òî ÷àùå âñåãî ñóáúåêò ñîîòâåòñòâóåò ÷åëîâåêó. Îäíàêî, áûâàþò ñèòóàöèè,
êîãäà ðîëü ñóáúåêòà èãðàåò, íàïðèìåð, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Åñëè Âû âïîëíå äîâîëüíû
ôóíêöèîíèðóþùåé íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìîé ôèíàíñîâîãî ó÷åòà, Âû ìîæåòå îãðàíè÷èòüñÿ
ìîäåëèðîâàíèåì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýòîé ñèñòåìîé, ò.å. ðàññìàòðèâàòü åå êàê âíåøíþþ ãðàíèöó
ìîäåëèðîâàíèÿ. Åñëè Âû ìîæåòå óïðàâëÿòü áîëüøèíñòâîì îïåðàöèé áàíêà ñ ïåðñîíàëüíîãî
êîìïüþòåðà â âàøåì ïîìåùåíèè, âàø ïðåöåäåíò, âçàèìîäåéñòâóþùèé ñ ñóáúåêòîì «ïîñòàâùèê
äåíåã» (áàíê), ôàêòè÷åñêè âçàèìîäåéñòâóåò ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé.
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Ñåìèíàð ïî äåëîâûì ñóáúåêòàì

Rational Unified Process ðåêîìåíäóåò èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîèñêà äåëîâûõ ñóáúåêòîâ è ïðåöåäåíòîâ
ìåòîä ìîçãîâîé àòàêè.

Â ñåìèíàðå äîëæíû ïðèíÿòü ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè ïîëüçîâàòåëåé è ïðåäñòàâèòåëè ãðóïïû
ðàçðàáîòêè. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû èõ ñóììàðíûé îïûò îõâàòûâàë ñëåäóþùèå îáëàñòè:

n Ïîòðåáíîñòè ñîâëàäåëüöåâ

n Ïðîåêò ñèñòåìû

n Rational Unified Process

Â öåíòðå ãðóïïû � âåäóùèé. Âåäóùèé ÿâëÿåòñÿ êàòàëèçàòîðîì äëÿ âñåõ èäåé è ïîæåëàíèé.

Íà ñåðåäèíå ãðèôåëüíîé äîñêè íàðèñóéòå «îáëàêî» (ìîäåëèðóåìîå ïðåäïðèÿòèå), à çàòåì çàäàéòå
âîïðîñ: «Êàêèå ðîëè èãðàþò ëþäè, îðãàíèçàöèè èëè ñèñòåìû îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðûå
âçàèìîäåéñòâóþò ñ ïðåäïðèÿòèåì?» Íàðèñóéòå ñïðàâà èëè ñëåâà îò îáëàêà-ïðåäïðèÿòèÿ
èçîáðàæåíèå ÷åëîâå÷êà äëÿ êàæäîé ïðåäëîæåííîé ðîëè è çàïèøèòå ïîä ÷åëîâå÷êîì íàçâàíèå
ðîëè. Òåïåðü íà äîñêå äâà ñòîëáèêà ñóáúåêòîâ � ïî îäíîìó ïî êàæäóþ ñòîðîíó îáëàêà.

Âîò ÷òî, ïðèáëèçèòåëüíî, íàðèñîâàíî íà äîñêå. Êàæäûé ÷åëîâå÷åê èìååò èìÿ - íàçâàíèå
ñóáúåêòà

Áóäüòå ãîòîâû ê îáíàðóæåíèþ ìíîæåñòâà ñóáúåêòîâ. Äëÿ íà÷àëà ýòî õîðîøî; ïîçæå Âû óäàëèòå
ëèøíèå.

Âîïðîñû, òðåáóþùèå îòâåòà:

n Êòî èçâëåêàåò ïîëüçó îò ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ?
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n Êòî ïîìîãàåò ïðåäïðèÿòèþ îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü

n Êàêèì äðóãèì ïðåäïðèÿòèÿì (èëè ñèñòåìàì) ýòî ïðåäïðèÿòèå ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ?

n Îò êàêèõ äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé (èëè ñèñòåì) ìû ïîëó÷àåì èíôîðìàöèþ?

Èíîãäà ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü ñëîâà «ðîëü» èëè «ïîëüçîâàòåëü» âìåñòî ñëîâà «ñóáúåêò».

Âàì ìîãóò çàäàòü âîïðîñ, ïîäîáíûé ñëåäóþùåìó: «Ïî÷åìó ãàçåòà «Ýêñòðà Áàëò» íå ñóáúåêò?
Âåäü îíà âñåãäà ïóáëèêóåò íàøó ðåêëàìó!» Âû äîëæíû áóäåòå çàäàòü ìíîãî âîïðîñîâ, ÷òîáû
ïîíÿòü ðîëü ýòîé ãàçåòû.

n Êàêîâà ðîëü ãàçåòû «Ýêñòðà Áàëò»?

n Êòî åùå, êðîìå ãàçåòû «Ýêñòðà Áàëò», ìîæåò âûïîëíÿòü ýòó ðîëü?

n Ïî÷åìó âû ðàçìåùàåòå ðåêëàìó èìåííî â ýòîé ãàçåòå?

Â ðåçóëüòàòå îáñóæäåíèÿ, ñêîðåå âñåãî, îêàæåòñÿ, ÷òî ðåêëàìà ìîæåò ðàçìåùàòüñÿ è â äðóãèõ
ãàçåòàõ, íà ðàäèî, â âàãîíàõ ìåòðî. Âçàèìîäåéñòâèÿ ñî âñåìè ýòèìè «ðåêëàìíûìè àãåíòàìè»
âûïîëíÿþòñÿ ïðèìåðíî ïî îäèíàêîâûì ïðàâèëàì. È, ÷òî ãàçåòà «Ýêñòðà Áàëò» � ýòî ýêçåìïëÿð
äåëîâîãî ñóáúåêòà Ðåêëàìíûé àãåíò.

Íàçâàíèå ñóáúåêòà äîëæíî îòðàæàòü ðîëü.

Èñïîëüçóéòå ìàëåíüêèå õèòðîñòè ðåìåñëà:

n Ñïðîñèòå êàæäîãî, âñå ëè ñóáúåêòû ó÷òåíû.

n Ïðåäëîæèòå íåêîòîðûå çàâåäîìî íåïðàâèëüíûå âàðèàíòû. Ýòî ïîáóäèò ó÷àñòíèêîâ èñïðàâèòü
Âàøó îøèáêó è óòî÷íèòü ðîëè.

n Âñåãäà ïðèíèìàéòå âñå ïðåäëîæåíèÿ - Âû ñìîæåòå óäàëèòü äóáëèêàòû è íå-ñóáúåêòû ïîçæå.
Êðèòèêà ÷üèõ-òî ïðåäëîæåíèé òîëüêî óõóäøèò îáñòàíîâêó ñåìèíàðà.

Îïðåäåëåíèå ñóáúåêòîâ îáû÷íî çàíèìàåò îò 1 äî 4 ÷àñîâ. Íà äîñêå òåïåðü äîëæíî áûòü íàðèñîâàíî
ìíîãî ñóáúåêòîâ, íî óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî âñå åùå åñòü ìåñòî äëÿ ðèñîâàíèÿ ïðåöåäåíòîâ. Ýòèì
Âû çàéìåòåñü íà ñëåäóþùåì ñåìèíàðå. Íå ëüñòèòå ñåáÿ íàäåæäîé, ÷òî Âû âñå ñäåëàëè ïðàâèëüíî.
Âû íå ìîæåòå áûòü óáåæäåíû â îáíàðóæåíèè âñåõ ñóáúåêòîâ, ïîêà íå íàøëè è íå îïèñàëè âñå
ïðåöåäåíòû.

Ïðèìåð ìîäåëèðîâàíèÿ: äåëîâûå ñóáúåêòû

Ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñïåöèàëèñòû Classics, Inc. ïîñòóïèëè âïîëíå ðàçóìíî,
êîãäà âûäåëèëè äåëîâûå ñóáúåêòû â îòäåëüíûé ïàêåò ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ. Òàêèì
ïóòåì îíè ñðàçó ðàññòàâèëè âñå òî÷êè íàä i � îïðåäåëèëè ãðàíèöû
ìîäåëèðîâàíèÿ.
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Âîò ÷òî ó íèõ ïîëó÷èëîñü:

Ïàêåò Äåëîâûå ñóáúåêòû ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ Classics, Inc.
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Íàèáîëåå âàæíûì äåëîâûì ñóáúåêòîì äëÿ êîìïàíèè Classics, Inc. ÿâëÿåòñÿ
Çàêàç÷èê.

Äèàãðàììà ïîêàçûâàåò, ÷òî èìåþòñÿ òðè òèïà çàêàç÷èêîâ, ïî ðàçíîìó
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ ïðåäïðèÿòèåì: Ðîçíè÷íûé ïîêóïàòåëü, Çàêàç÷èê ïî
òåëåôîíó è Çàêàç÷èê ïî Èíòåðíåò. Ñâÿçè îáîáùåíèÿ îòðàæàþò òîò ôàêò, ÷òî
ýòè òðè òèïà ñóáúåêòîâ íàñëåäóþò ñâîéñòâà Çàêàç÷èêà.

Íà äèàãðàììå ïîêàçàíû ïÿòü äåëîâûõ ñóáúåêòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Äâà èç íèõ � ýòî óæå óïîìèíàâøèåñÿ âûøå ñèñòåìû
ôèíàíñîâîãî ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè «èç êîðîáîê». Âîçìîæíî, ðóêîâîäñòâî
êîìïàíèè ðåøèëî ïðîäîëæèòü èõ èñïîëüçîâàíèå, è ïîýòîìó àíàëèòèêè
ðàññìàòðèâàþò ýòè ñèñòåìû êàê âíåøíèå ñóáúåêòû.

Íåñêîëüêî ñëîæíåå äëÿ ïîíèìàíèÿ îïðåäåëåíèå â êà÷åñòâå äåëîâûõ ñóáúåêòîâ
ñèñòåì òîðãîâëè (ïóíêòà ïðîäàæ, òåëåôîííîé è ýëåêòðîííîé òîðãîâëè), èç-çà
êîòîðûõ è çàâàðèâàëàñü âñÿ êàøà ñ ñîçäàíèåì íîâîé ñèñòåìû. Äóìàþ, ìû ïîéìåì
ýòî â äàëüíåéøåì.

Ïîèñê äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Äëÿ íàõîæäåíèÿ ïåðâè÷íûõ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ ðàññìîòðèòå, ÷òî ïîëó÷àåò êàæäûé èç äåëîâûõ
ñóáúåêòîâ îò ïðåäïðèÿòèÿ. Íà÷íèòå ñ ïåðâîî÷åðåäíûõ è íàèáîëåå âàæíûõ äåëîâûõ ñóáúåêòîâ -
çàêàç÷èêîâ - è çàäàéòå ñåáå âîïðîñ:

n Êàêèå îñíîâíûå óñëóãè îêàçûâàåò ïðåäïðèÿòèå çàêàç÷èêó?

Õîðîøóþ ïîìîùü ìîæåò îêàçàòü èçó÷åíèå æèçíåííîãî öèêëà çàêàç÷èêà. Êàê ïðîèñõîäèò ïåðâûé
êîíòàêò çàêàç÷èêà ñ ïðåäïðèÿòèåì? Êàêèå ñòàäèè èëè ñîñòîÿíèÿ ïðîõîäèò çàêàç÷èê ïðè
âçàèìîäåéñòâèè ñ ïðåäïðèÿòèåì?

Ïî òîé æå ñõåìå ïðîñìîòðèòå âñå äåëîâûå ñóáúåêòû è çàäàéòå ñåáå âîïðîñû:

n ×òî äåëàåò ïðåäïðèÿòèå äëÿ ñóáúåêòà?

n ×òî äåëàåò ñóáúåêò äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ?

Ïðîöåññû ïîääåðæêè äåëîâîé äåÿòåëüíîñòè (îíè ñîäåðæàò äåéñòâèÿ, èç êîòîðûõ çàêàç÷èê íå
èçâëåêàåò íåïîñðåäñòâåííóþ âûãîäó) òàêæå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû êàê äåëîâûå ïðåöåäåíòû.
Èùèòå ñëåäóþùèå âèäû äåéñòâèé:

n Ðàçâèòèå è ïîääåðæêà ïåðñîíàëà.

n Ðàçâèòèå è ïîääåðæêà èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè.

n Ðàçâèòèå è ïîääåðæêà îôèñà.

n Çàùèòà.
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n Ïðàâîâûå äåéñòâèÿ.

Ïðîöåññû óïðàâëåí÷åñêîãî õàðàêòåðà ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû êàê äåëîâûå ïðåöåäåíòû, äàæå
ïðè òîì óñëîâèè, ÷òî îíè ðåæå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
Ýòè ïðîöåññû îáíàðóæèâàþòñÿ ïðè àíàëèçå äåéñòâèé, êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê óïðàâëåíèþ
äåÿòåëüíîñòüþ â öåëîì. Ïðîöåññ ýòîãî âèäà îáû÷íî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñóáúåêòîì (ñóáúåêòàìè)
âëàäåëüöà. Ðàññìîòðèòå, êàê ñóáúåêò âëàäåëåö âçàèìîäåéñòâóåò ñ äåëîâîé ñôåðîé. Èùèòå
ñëåäóþùèå âèäû äåéñòâèé:

n Ïîäãîòîâêà è ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè âëàäåëüöàì è èíâåñòîðàì.

n Âûäâèæåíèå öåëåé äîëãîñðî÷íîãî áþäæåòà.

n Êîîðäèíàöèÿ è ðàñïîëîæåíèå ïî ïðèîðèòåòàì äðóãèõ ïðåöåäåíòîâ äåÿòåëüíîñòè.

n Ñîçäàíèå íîâûõ ïðîöåññîâ â äåëîâîé ñôåðå.

n Êîíòðîëü ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè.

Æèçíåííûå öèêëû ïðîöåññîâ ýòîãî âèäà ÷àñòî ñîñòàâëÿþò îäèí ôèíàíñîâûé ãîä.

Äðóãîé ñïîñîá íàõîæäåíèÿ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü ñïåöèàëèñòàì
ïî ïðîáëåìíîé îáëàñòè îïèñàòü êàæäîå äåéñòâèå â äåëîâîé ñôåðå, è çàòåì ñãðóïïèðîâàòü ýòè
äåéñòâèÿ â äåëîâûå ïðåöåäåíòû.

Ñåìèíàð ïî äåëîâûì ïðåöåäåíòàì

Ñîòðèòå ñ äîñêè îáëàêî-ïðåäïðèÿòèå è íà÷íèòå èäåíòèôèöèðîâàòü ïðåöåäåíòû. Ñîñðåäîòî÷üòåñü
íà êîíêðåòíûõ ïðåöåäåíòàõ � èçáåãàéòå äèñêóññèè îòíîñèòåëüíî èõ ñâÿçåé. Ðèñóéòå ýëëèïñû è
çàïèñûâàéòå íàçâàíèÿ äëÿ êàæäîãî ïðåäëîæåííîãî ïðåöåäåíòà. Ðèñóéòå ñòðåëêè ê ñóáúåêòàì.

Âîò ÷òî ïîëó÷èëîñü ïîñëå ðèñîâàíèÿ ýëëèïñîâ-ïðåöåäåíòîâ. Êàæäûé ïðåöåäåíò èìååò èìÿ.
Ñòðåëêè îáîçíà÷àþò ñâÿçè ìåæäó ñóáúåêòàìè è ïðåöåäåíòàìè

Èñïîëüçóéòå êàê ïðåèìóùåñòâî òî, ÷òî Âû íè÷åãî íå çíàåòå î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (â
êðàéíåì ñëó÷àå, ïðèòâîðèòåñü, ÷òî ýòî òàê). Ïóñòü îá ýòîì ðàññêàæóò ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà.
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Çàäàâàéòå óòî÷íÿþùèå âîïðîñû. Êîãäà ó÷àñòíèêè îáåñïå÷àò Âàñ îáúÿñíåíèÿìè, ïîÿâèòñÿ íîâûé
ïðåöåäåíò.

Íåêîòîðûå ëþäè ñðàçó ïîíèìàþò êîíöåïöèþ ïðåöåäåíòà, à äëÿ äðóãèõ îíà îêàçûâàåòñÿ ñëîæíîé.
×òîáû ïîìåñòèòü ýòó êîíöåïöèþ â áîëåå ïîíÿòíóþ ñðåäó, ïîïðîñèòå êîãî-íèáóäü íàðèñîâàòü
ñâîå ïðåäñòàâëåíèå ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà, íà
êîòîðîé îáîçíà÷åíû çàäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêîå ïðåäñòàâëåíèå îáû÷íî ëåãêî èëëþñòðèðóåòñÿ:
îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ìîæåò âçÿòü ìåë è ïîêàçàòü íà ýòîé ñõåìå, êàê ðàáîòàåò ïðåäïðèÿòèå. Ñïðîñèòå,
÷òî ñëó÷èòñÿ, åñëè èçìåíÿòñÿ ñâÿçè - ýòî ïîìîæåò Âàì èäåíòèôèöèðîâàòü àëüòåðíàòèâíûå ïîòîêè
â ïðåöåäåíòàõ.

Åñëè Âû ðàáîòàåòå ñ àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìîé, ïðåäñòàâëåíèåì ìîæåò áûòü äèàãðàììà,
îïèñûâàþùàÿ ïåðåìåùåíèå äåëîâîé ñóùíîñòè (íàïðèìåð, äîêóìåíòà) îò îäíîãî ÷åëîâåêà ê
äðóãîìó è ÷òî îíè, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, ñ íåé äåëàþò. Íàïðèìåð, ÷òîáû ïîêàçàòü ïðîöåññ çàêàçà
è ïîñòàâêè, äèàãðàììà ìîæåò îòîáðàæàòü îôèñ çàêàç÷èêà, íàøè îôèñ è ñêëàä, è ñêëàä çàêàç÷èêà.

Ïîçâîëüòå ïðåöåäåíòàì èìåòü äëèííûå íàçâàíèÿ. Íåäàâíî èäåíòèôèöèðîâàííûé ïðåöåäåíò
ìîæåò èìåòü íàçâàíèåì öåëîå ïðåäëîæåíèå - ýòî áóäåò õîðîøèì çàäåëîì äëÿ êðàòêîãî îïèñàíèÿ
ïðåöåäåíòà. Âïîñëåäñòâèè íàçâàíèå áóäóò ñîêðàùåíî.

Âñåãäà áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü ðÿä ïðåöåäåíòîâ, êîòîðûå, êàê êàæåòñÿ,  ñîäåðæàò ÷àñòè îáùåãî.
Óáåäèòåñü, ÷òî âñå ïîíèìàþò, ÷òî íà äàííîì ýòàïå ýòî ïðèåìëåìî. Íåò íèêàêîãî ñìûñëà â
ñòðóêòóðèðîâàíèè, òàê êàê ìû ïîêà ìàëî çíàåì î ñîäåðæàíèè ïðåöåäåíòîâ. Âû äîëæíû ïîäîæäàòü,
ïîêà áóäóò îïðåäåëåíû ïîòîêè ñîáûòèé, è òîëüêî ïîòîì íà÷èíàòü îáñóæäåíèÿ ñâÿçåé ïðåöåäåíòîâ.

Êîãäà ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà ïðèäóò ê âûâîäó, ÷òî ïðåöåäåíòû íà ãðèôåëüíîé äîñêå îòîáðàæàþò
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ñäåëàéòå ïåðåðûâ.

Ïðèñòóïàÿ ê ðàáîòå ïîñëå ïåðåðûâà, ñäåëàéòå îáçîð ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùåãî ñåàíñà:

n Ðàññìîòðèòå êàæäûé ñóáúåêò: êàêîâû åãî çàäà÷è â ýòîé ñèñòåìå? Ñëîâî «çàäà÷à» ìîæåò
îêàçàòüñÿ ïîíÿòíåå ñëîâà «ïðåöåäåíò» äëÿ ëþäåé, íå çíàêîìûõ ñ ìåòîäèêîé ìîäåëèðîâàíèÿ
ïðåöåäåíòîâ.

n Ðàññìîòðèòå êàæäûé ïðåäëîæåííûé ïðåöåäåíò: âû ïîíèìàåòå çíà÷åíèå âûïîëíåíèÿ ýòîãî
ïðåöåäåíòà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ? Åñëè ïðåöåäåíò èìååò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò, òî
ïîëüçîâàòåëü çàõî÷åò åãî âûïîëíèòü.

n Ðàññìîòðèòå êàæäûé ïðåäëîæåííûé ïðåöåäåíò: ÿâëÿåòñÿ ëè îí ïîëíûì ïðåöåäåíòîì? Èëè
ýòî òîëüêî ìàëåíüêàÿ ÷àñòü ÷åãî-òî áîëüøåãî?

Ðàáîòàéòå ñ ïðåöåäåíòàìè ïîî÷åðåäíî, îäèí çà äðóãèì.

Áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ íîâûå ïðåöåäåíòû. Íåêîòîðûå ïðåöåäåíòû èñ÷åçíóò. ×àñòî ïîëåçíî çàòðàòèòü
íåêîòîðîå âðåìÿ, ÷òîáû îáñóäèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè ïðåäñòàâëåíû âñå íåîáõîäèìûå ïðåöåäåíòû.

Ñîçäàííàÿ ìîäåëü ìîæåò áûòü çàäîêóìåíòèðîâàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì Rose èëè RequisitePro è
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ìîæåò áûòü ñãåíåðèðîâàí îò÷åò Îáçîð ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ.

Ïðèìåð ìîäåëèðîâàíèÿ: äåëîâûå ïðåöåäåíòû

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê õîðîøî ñòðóêòóðèðóþò ñâîè ìîäåëè ñïåöèàëèñòû
Classics, Inc.

Çíàêîìÿñü ñ ðàáîòîé ñâîèõ êîëëåã, ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ âèäåòü äèàãðàììû, ðàçìåðîì
è ÷èñëîì äåòàëåé íàïîìèíàþùèå ñõåìû ëàìïîâûõ ðàäèîïðèåìíèêîâ. (Èçâèíèòå,
ñåãîäíÿ, íàâåðíîå, íå âñå çíàþò, ÷òî òàêîå ëàìïîâûé ðàäèîïðèåìíèê!) Ïðè
îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîì ïîäõîäå áîëüøîé íàñûùåííîñòè äèàãðàìì ëåãêî
èçáåæàòü ïóòåì èõ ñòðóêòóðèçàöèè.

Ïîñìîòðèòå, êàê ñäåëàëè ýòî â Classics, Inc.:

Äèàãðàììà äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ Classics, Inc. âåðõíåãî óðîâíÿ

Äèàãðàììà äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ âåðõíåãî óðîâíÿ ñîäåðæèò òîëüêî ïàêåòû
ïðåöåäåíòîâ. Òåì íå ìåíåå, äèàãðàììà äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ ôîðìàõ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Äàâàéòå òåïåðü ðàññìîòðèì äèàãðàììó ïðåöåäåíòîâ, ñîîòâåòñòâóþùóþ ïàêåòó
Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè. Ñêîðåå âñåãî, èìåííî ýòó ÷àñòü Ñèñòåìû îáðàáîòêè è
âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ Classics, Inc. ìû áóäåì ïðîäîëæàòü èçó÷àòü â ýòîé è â
ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè, ìû îçíàêîìèìñÿ ñ äðóãîé íóæíîé
äèàãðàììîé ïðåöåäåíòîâ. Ýòî áóäåò òîëüêî ïîëåçíî.
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Äèàãðàììà ïðåöåäåíòîâ ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ

Èç äèàãðàììû âèäíî, ÷òî Çàêàç÷èê ïî Èíòåðíåò âçàèìîäåéñòâóåò ñ îäíèì
îñíîâíûì ïðåöåäåíòîì Èíòåðàêòèâíûé ïðîñìîòð êàòàëîãà. Åñëè æå îí ðåøèë
ñäåëàòü ïîêóïêó, çàïóñêàåòñÿ ïðåöåäåíò ðàñøèðåíèÿ Èíòåðàêòèâíîå ðàçìåùåíèå
çàêàçà.

Èçâåñòíî, ÷òî ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè Classics, Inc. ïëàíèðóåò âïîñëåäñòâèè
ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè è äîáàâèòü ïðåöåäåíòû
ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîñëóøèâàíèÿ âûáðàííûõ çàïèñåé è ïðîâåðêè ñîñòîÿíèÿ
çàêàçà. Íî ýòî îíè õîòÿò ñäåëàòü â ñëåäóþùåé èòåðàöèè.

Îïèñàíèå ñõåìû ïîòîêà ðàáîò äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

×àñòî, ÷òîáû ïîíÿòü öåëü äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, Âàì íóæíà ñõåìà ïîòîêà ðàáîò. Îíà ìîæåò áûòü
âûïîëíåíà â ôîðìå ïîøàãîâîãî îïèñàíèÿ. ×åëîâåêó, êîòîðûé ïîçæå áóäåò âûïîëíÿòü
ñïåöèôèêàöèþ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, äàæå åñëè ýòî òîò æå ñàìûé ÷åëîâåê, áóäåò íåîáõîäèìî ýòî
ïîøàãîâîå îïèñàíèå.

Â ïðîñòûõ ñëó÷àÿõ ýòî ìîæåò áûòü òåêñòîâîå îïèñàíèå. Íî äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïîòîê ðàáîò ñîñòîèò
èç îñíîâíîãî ïîòîêà è îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâíûõ ïîäïîòîêîâ. Ïðîñòîãî òåêñòîâîãî
îïèñàíèÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ áûâàåò íåäîñòàòî÷íî, è íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äèàãðàììó äåéñòâèé.

Ïðèìåð ìîäåëèðîâàíèÿ: îïèñàíèÿ ïîòîêîâ ðàáîò

Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè Classics, Inc. âåñüìà ðàöèîíàëüíî îòíåñëèñü ê îïèñàíèþ
ïîòîêîâ ðàáîò äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ.

Ïîñìîòðèòå íà äèàãðàììó ïðåöåäåíòîâ, ñîîòâåòñòâóþùóþ ïàêåòó Ïðîäàæè ïî
òåëåôîíó:



9-12

Ðàçìåùåíèå çàêàçà ïî òåëåôîíó � äîâîëüíî òðèâèàëüíàÿ çàäà÷à. Ñïåöèàëèñòû
êîìïàíèè Classics, Inc. îïèñàëè ïîòîê ðàáîò ýòîãî ïðåöåäåíòà â âèäå òåêñòà â
äèàëîãîâîì îêíå ñïåöèôèêàöèè ïðåöåäåíòà Rational Rose:

Äèàãðàììà ïðåöåäåíòîâ ïðîäàæ ïî òåëåôîíó

Äèàëîãîâîå îêíî ñïåöèôèêàöèè ïðåöåäåíòà Ðàçìåùåíèå çàêàçà

Äëÿ ñðàâíåíèÿ ïîñìîòðèòå íà îïèñàíèå ïîòîêà ðàáîò ïðåöåäåíòà Ïðîñìîòð
èíòåðàêòèâíîãî êàòàëîãà:
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Äèàëîãîâîå îêíî ñïåöèôèêàöèè ïðåöåäåíòà Èíòåðàêòèâíûé  ïðîñìîòð  êàòàëîãà

Ìû âèäèì, ÷òî òåêñòîâîãî îïèñàíèÿ çäåñü ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Äëÿ ïîíèìàíèÿ
ñïåöèôèêàöèè ãîðàçäî ëó÷øå èñïîëüçîâàòü äèàãðàììó äåéñòâèé, ÷òî è ñäåëàëè
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